1.原运维服务需求一览表内容为：

运维服务需求一览表

	序号
	建设内容
	运维内容
	单位
	年限
	数量
	备注

	1
	车载终端维护
	公交车载调度监控系统的运维服务；公交掌纹支付系统运维服务
	台
	3年
	216
	

	
	
	公交掌纹支付系统的运维服务
	台
	3年
	216
	

	2
	平台软件运维服务
	1.名称:公众出行服务系统
	套
	3年
	1
	

	
	
	2.类别:建设企业微信平台，包括公交线路查询、换乘查询、实时公交位置查询、用户体验反馈等定制功能。
	
	 
	
	

	
	
	1.名称:公交调度系统
	套
	3年
	1
	

	
	
	2.类别:依托公交运营数据，实现精准、智能化排班，动态排班，高效排班；实现公交多样化排班模式，提升工作效率。结合GPS/北斗实时地理位置信息、实时动态调整发车间隔，提升运营调度效率。形成以实际事实为依据的事实调度，信息发布。
	
	 
	
	

	
	
	1.名称:公交监控系统
	套
	3年
	1
	

	
	
	2.类别:支持直接对车辆调取监控视频，对车辆站台、车厢、车辆运行环境的实时视频监控与信息采集。并通过对这些实时数据的分析使用，同时对车辆主动安全报警视频进行存储分析。
	
	 
	
	

	
	
	1.名称:客流分析系统
	套
	3年
	1
	

	
	
	2.类别:包括客流统计、客流分析、客流趋势预测、AI调度策略建议、线路评估报告、系统管理等功能。
	
	 
	
	

	
	
	1.名称:公交支付系统掌纹库
	套
	3年
	1
	

	
	
	2.类别:大于10W级别掌纹库，用于支撑前端掌纹刷卡在线交易
	
	 
	
	


	
	
	1.名称:定制客运系统
	套
	3年
	1
	

	
	
	2.类别:车辆管理模块、会员模块、支付模块、订单模块、后端管理账号体系、权限体系、定价体系、线路体系、乘客移动端、司机移动端、对接湖北省票务系统、报表体系、财务体系
	
	 
	
	

	
	
	1.名称:交通执法系统
	套
	3年
	1
	

	
	
	2.类别:账号管理模块、数据管理模块、案件录入模块、违法证据自动导入模块、违法信息处理模块、违法处理视频储存模块、现场执法模块、报表体系等、打通上级监管系统数据交换等
	
	 
	
	

	3
	监控服务
	对平台上车辆进行24小时监控：各类违法违规驾驶行为（接打电话、不系安全带、抽烟等）提醒纠正，紧急突发事件上报，紧急事件录像下载与封存，配合其他行政部门数据获取，其他临时委托通知事项等。
	台
	3年
	216
	

	4
	机房的巡检
	对机房硬件设备、相应IT基础设施平台、电力设备、空调设备、安全设备运行情况进行检查，以保证机房的安全运行。
	项
	3年
	1
	

	
	
	
	
	
	
	


现更正内容为：

运维服务需求一览表（仅修改序号1服务内容）
	序号
	服务内容
	规格及服务
	单位
	服务年数
	数量
	备注

	1 
	车载终端维护
	对所有车载设备摄像头、设备终端；公交掌纹支付系统等各项硬件进行日常维护工作
	台/年
	3 
	216 
	

	本项小计
	
	
	


评审办法前附表二（评分标准）技术部分整体技术方案中“软件开发方案”改为“运维和监控服务方案”

3.采购需求删除第9条

删除内容为“9.硬件包装、运输、安装调试：所交付的货物保证货物在没有任何损坏和腐蚀的 情况下安全运抵采购人指定地点。包装、运输及装卸费用由响应人承担。供应商负责 合同供货设备的现场安装调试等；供应商必须提供设备出厂等证明文件，必须保证是 全新的产品。硬件设备测试中出现性能指标或功能不符合合同要求时，采购人保留索 赔及退货权利。”
